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DELUXE HOTEL & SPA

KALITE YONETiIM SiSTEMLERI POLITIKAMIZ

Yiyecek icecek uretimi, sunumu ve konaklama hizmetleri faaliyetlerimiz kapsaminda;

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini énceden tespit edip, maksimum seviyede
memnuniyet saglamak,

Yonetim sistemlerimizi surekli iyilestirmek icin gerekli kaynak ve egitim ihtiyaclarini
saglamak,

Yasal sartlara ve sundugumuz hizmetin kalitesini belirleyen kurallara uymak,
Hammaddelerin alinmasinda, depolanmasinda, yiyeceklerin hazirlanmasinda ve
servisinde, gida guvenligi kurallarina uyarak, lezzetli ve saglikl yiyecekler sunmak,
Degisen sektor kosullar dogrultusunda, teknolojik gelismeleri takip etmek,

Hizmet sunumunda guler y0zlG, bilingli ve ekip ruhunu benimseyen
personellerimizle ¢alismak,

Misafirlerimizden gelen tum 6neri, istek ve gsikayetleri degerlendirerek sureclerimizi

surekli iyilestirmek ve misafir sadakatini saglamak baslica hedeflerimizdir.
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